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 أهداف البرنامج:

 
 
 

 
 

 
 
 

  
  

 أنماط العملاء وسلوكياتهم

 مع العملاء أهمية وأساليب التعامل
  

  
 
 
 
 



 

 
 
 

 التعامل مع شكاوى العملاء

  الجودةالقياس المقارن لتحسين
 

 

 قياس جودة الخدمات من منظور العملاء 
 

 خطة عمل للتميز في خدمة العملاء
 




