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أفضل الممارسات لمفهوم السبع نجوم 
في خدمة المتعاملين 



 

 :مقدمة 

 :الهدف من البرنامج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 المحاور العلمية:



 

 

 

 

 

 

 

 

 المستفيدون من البرنامج:




